
1 存關行李的流程怎麼運作?

【此服務僅適用入境旅客】於行李轉盤區域提領完行李後，持護照和所有行李至「海

關紅線應申報檯」辦理存關申請，經海關同意存關並填寫入境申報單後，將所需存關

的行李連同申報單一併帶至存關櫃檯(6號行李轉盤旁)辦理後續業務，辦理完成即可領

取行李單據(供提領使用)。 ※僅收新臺幣現金，請自備。

2
行李中沒有任何需要申報的物品，還要去海關紅線

應申報櫃檯嗎?

本單位為桃園機場保稅倉庫，位於管制區，如欲辦理存關業務，所有行李、物品皆須

向入境海關提出申報程序。

3 可以使用信用卡或電子支付嗎? 目前僅提供「新臺幣現金付款」（$NTD) ，請事先準備好新台幣現金以便辦理。

4 存關行李櫃檯是24小時營業嗎？需要提前預約嗎? 存關服務為24小時營業(不受國定假日及特殊假日影響)，不需特別提前預約。

5 存放行李的期限是多久?
視存放物品之類別有所區分，一般行李（內無易腐壞物品）30天，冷藏6天，冷凍3天

，檢疫類物品15天。(必要時得延期一次)

6 存關行李和出入境大廳的宅配通一樣嗎?

不一樣。本單位僅提供入境旅客出關前使用，與宅配通為不同寄放單位、計費方式，

適用的情況和對象也不同，宅配通寄存方式請參考宅配通公告(查詢網頁：桃園國際機

場網站首頁/搭機指南/抵達手續/07行李服務)。

7
目前人在臺灣，搭機出發前想把行李寄放在機場是

用這個服務嗎?

不適用。存關櫃檯設置在入境管制區內和出發層走道並無相通，此項業務僅適用於入

境旅客出關前辦理，故無法受理出發旅客存放行李。

8 什麼情況可以使用存關服務? 無須攜帶入境之行李，可以暫存於機場，待出境時再提領。

9 行李存關的費用如何計算?
計次收費，收費標準依桃園機場網站公告為主，現場亦有公告收費標準。每件行李分

開計算，重量不累計。

10 存關行李有什麼限制嗎?

欲辦理存關服務之行李皆須「自行確認」符合各航空公司之飛行規範(如行李限重、超

重處理辦法等)。

＊手提行李：須於手提限制重量以內且完整包裝。

＊託運行李：於辦理存關時即須確保為可託運狀態，不提供任何後續調整之服務。

※有生命之活體、危險物品、影響飛安問題之物品皆禁止存放。

11 轉機的話可以存放行李嗎? 單純轉機未入境無法存放。

12 有開發票或載具嗎? 有發票，也提供載具服務。

13
可以在第一趟入境抵達臺灣的時候存放行李，待下

一趟入境時再提領行李通關嗎?
存放的行李可於下次入境時提領，但一樣須經過海關申請同意方可辦理。

1 提領行李需要提早多久時間到機場嗎?

行李提領的方式依存放類別有所不同。

*託運行李：於報到流程一併辦理，由航空公司為您辦理提領後託運，無須另外領取。

*手提行李：通關後至指定櫃檯聯絡提取，運送作業時間約20分鐘，請留意登機時間提

前至指定地點領取。

2 提領行李需要提早幾天預約嗎?

出境當天直接聯繫作業即可，無須提前通知出境日期。

若人在臺灣無出國行程，想提領行李進臺灣，須配合海關課稅處上班時間辦理提驗。

(查詢網頁：臺北關網站首頁/旅客通關/入境旅客/留關代辦)

3
辦理存關後的行李可以在報到櫃檯領出來重新打包

嗎?

存關後的行李無法從「報到櫃檯」直接提領。

＊手提行李：須待您通過證照查驗進入管制區後方可提領，並須攜帶上飛機。

＊託運行李：將由航空公司收集您的行李單據，協助提領後會直接運送至您搭乘的班

機進行託運作業，故無法拿取或放置任何行李物品。

若想要在非管制區辦理提領，須於海關課稅處上班時間至海關課稅處辦理提驗。(查詢

網頁：臺北關網站首頁/旅客通關/入境旅客/留關代辦)

4
想要回國再提領上一趟入境存放的行李，該怎麼辦

理?

可以，請留意行李存放期限為一般行李（內無易腐壞物品）30天，冷藏6天，冷凍3天

，易腐類物品15天。下次回國提領行李時，須攜帶行李提領單據正本及護照，至「海

關紅線應申報檯」向海關申請提領入境，經海關同意後於單據正本上蓋章，方可至存

關櫃檯（6號行李轉盤旁）辦理提領業務。

5 行李存關後，能在其他機場辦理離境提領嗎?
不適用。本單位僅提供於桃園機場(TPE)提領服務，於桃園機場存關之行李，無法至其

他機場提領。

6
目前人在臺灣(不出國)，想要提領行李進臺灣可以

嗎?

可以。但須配合海關課稅處上班時間辦理提驗。

(查詢網頁：臺北關網站首頁/旅客通關/入境旅客/留關代辦)
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